EnerOPS Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi

Son Giincelleme Tarihi: 17 Mayis 2026

MevlanaTechs (“Veri Sorumlusu”, “Biz”, “Sirketimiz”), EnerOPS mobil uygula-
masin (“Uygulama”) kullanan personelin, ¢aliganlarin ve yetkili kullanicilarin
(“Kullamer”, “Siz”) gizliligine ve kigisel verilerinin giivenligine azami énem ver-
mektedir.

Bu belge, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tizigi (“GDPR”) bagta olmak tizere ilgili mevzu-
ata uyumluluk saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Uygulamay: kullanarak, bu
politikada belirtilen veri toplama, igleme ve aktarim uygulamalarini kabul etmig
sayilirsiniz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

EnerOPS uygulamas1 kapsaminda toplanan kigisel verileriniz bakimindan Veri
Sorumlusu MevlanaTechs’tir.

2. Toplanan Kisisel Veriler ve Cihaz Izinleri

Uygulamanin temel iglevlerini (elektrik tesis ve KET operasyonlar1) yerine ge-
tirebilmesi i¢in cihazinizdan bazi erigim izinleri talep edilmekte ve veriler toplan-
maktadir:

« Konum Bilgisi (Arka Plan ve On Plan): Saha gérevlerinin (direk
bakim, ariza tespiti vb.) harita tizerinde gosterilmesi ve kullanicinin gérev
alaninda oldugunun teyidi amaciyla anlik GPS konum verisi iglenir.

¢ Kamera ve Mikrofon: Sahada gerceklestirilen iglemlerin belgelenmesi,
tesis ve ariza durumlarimin kanitlanmasi amaciyla cihazin kameras: ve
mikrofonu kullanilarak fotograf/video alinir.

o Fotograf, Medya ve Cihaz Depolamasi: Toplanan saha tespit fo-
tograflarinin ve ¢evrimdigi (offline) form verilerinin cihaz hafizasina gegici
veya kalici olarak kaydedilebilmesi i¢in depolama alanina okuma/yazma
erigimi saglanir.

o Kimlik ve Gorev Verileri: Uygulamaya giris yapan kullanicinin ad,
soyadi, kullanici adi, gérev tanimi ve yaptigl islemlere (log kayitlarina) ait
veriler.

3. Kisisel Verilerin Igslenme Amagclar1 ve Hukuki Sebepleri

Toplanan kigisel verileriniz, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel
veri igleme sartlarina uygun olarak agagidaki hukuki sebeplerle iglenmektedir: *
Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifaswla dogrudan dogruya ilgili olmasy (Is akdi
ve gorev tamamanan geregi olarak) * Veri sorumlusunun hukuki yikimliligind



yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasy (Is saghgr ve giivenligi ile sektorel dene-
tim zorunluluklar) * lgili kisinin temel hak ve ozgiirliklerine zarar vermemek
kayduyla veri sorumlusunun mesru menfaati (Saha operasyonlarimn givenligi ve
optimizasyonu)

Kullanim Amaglari: * Elektrik dagitim ve tesis operasyonlarimin dijital or-
tamda merkezi olarak izlenmesi, * Is emirlerinin ve saha gérevlerinin dogru
konumlarda eksiksiz yapildiginm teyidi, * Is saghgi ve giivenligi kapsaminda
bakim ve ariza raporlariin olugturulmasi.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kullanicr verileri higbir gekilde reklam, pazarlama, veri simsarhg (data bro-
kering) veya yetkisiz liglincii taraf sirketlerle paylasilmaz, satilamaz ve ki-
ralanamaz.

Toplanan veriler yalmizca: * Hizmet aldigimiz bulut altyap: saglayicilarina (Orn:
Veritabani ve sunucu barimndirma hizmetleri), * Gerektiginde Google Play Store
altyapisina (uygulama ¢okme raporlar: vb. anonimlegtirilmis teknik veriler igin),
* Yasal bir zorunluluk (mahkeme karari, saveilik talebi vb.) dogmasi halinde
yetkili kamu kurum ve kuruluglarina aktarilabilir.

5. Veri Giivenligi

Verilerinizin hukuka aykir1 olarak iglenmesini ve bunlara erigilmesini 6nlemek
amaciyla, sektor standartlarinda gifreleme (SSL/TLS), giivenli veritabam
yapilar1 ve ¢evrimdigi depolama giivenlik 6nlemleri uygulanmaktadir. Ancak
internet tabanli higbir veri aktarimimin %100 giivenli oldugu taahhiit edilemez.

6. Verilerin Saklanma ve Iimha Siiresi

Uygulama iizerinden toplanan veriler, igslenme amacinin ortadan kalkmasi ve
yasal saklama stirelerinin (6rn: is hukuku ve sektérel mevzuat kaynakl za-
managimi siireleri) dolmasi halinde, Sirketimizin Veri Saklama ve Imha Poli-
tikasi’na uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. Kullanic1 Haklar1 (KVKK Madde 11)

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca veri sahipleri (kullanicilar) agagidaki haklara
sahiptir: * Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme, * Islenmigse buna iliskin
bilgi talep etme, * Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme, * Yurt icinde veya yurt diginda aktarildign 3. kisgileri bilme, * Ek-
sik veya yanls islenmisse diizeltilmesini isteme, * Kanunda ongoriilen sartlar
gercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, * Kigisel verilerin kanuna
aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramas: halinde zararin giderilmesini
talep etme.



Bu haklarimizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici belgeler ile birlikte yazili
olarak Veri Sorumlusuna bagvurabilirsiniz.

8. Politikanin Giincellenmesi

Veri Sorumlusu, yasal diizenlemeler ve uygulama giincellemeleri dogrultusunda
bu politikay: tek tarafli olarak degistirme hakkini sakli tutar. Degisiklikler yayin-
landig1 tarihte yiirtirliige girer.

9. Tletisim Bilgileri

Veri Sorumlusu: MevlanaTechs E-Posta: info@enerops.com.tr Adres: En-

erOPS
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